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INTRODUCCION:

Proceso para obtener autorizacion del cliente para debitar su cuenta corriente en un banco
participante de la Red “dutomatic Clearing House” (ACH) y pagar el préstamo con el BDE.

E! cliente debe ser orientado a efectuar sus pagos de esta forma o en cualquier sucursal del Banco
Popular utilizando la factura que se le envia. Los pagos que se reciben y procesan en el Banco
Popular asi como los pagos por deébitos pre-autorizados se aplican directamente al sistema de
préstamos sin pasar por el proceso manual en BDE.

PARTICIPANTES:
¢ Cli.e pte .. . e Ejecutivo de Cuenta
¢ Oficial de Servicio ai Cliente (FA) o Especialista de Crédito

el it R e e s e PR

» Ejecutivo de Cuenta 1. Orienta al cliente sobre las condiciones necesarias para
pagar los plazos de su préstamo en BDE mediante débito

* Especialista de Credito pre-autorizado a su cuenta corriente.

e Agrénomo del Concilio El cliente debe tener una cuenta corriente a su nombre en un
) . banco participante de la Red ACH. (Ver Anejo A para lista de
+ Oficial de Servicio al bancos parﬁcipantes)”
Cliente (FA)

2. Solicita al cliente un cheque nulo de la cuenta corriente que
sera debitada para el pago del préstamo.

Se asegura que el cliente incluya la palabra NULO atravesando
diagonalmente el chegue, invalidando el mismo

3. Completa y firma el formulario “Autorizacién para Pago
Directo de Prestamo”.

a) Se asegura que el namero de la cuenta a debitar sea el
correcto. Esto es, el mismo numero del cheque.

b) Obtiene Ia firma del cliente, quien se compromete a las
condiciones establecidas en este formulario al firmarlo.

Si el cliente es una corporacién, la persona que firma el
formulario en representacion de la corporacién debe estar
debidamente autorizada mediante Resolucién Corporativa para
efectuar este tipo de transaccién.

4. Envia el formulario y el cheque nulo al Departamento de
Control de Calidad de Crédito.
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ENDOSO A MANUAL

Titulo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE FINACIAMIENTO EMPRESARIAL Y

Proposito

| cambios mas rementes

Revisién de los procedimientos estandares que se llevan a cabo en el
departamento para mantener la documentacion actualizada a la luz de los

Recomendado por: fma; -

Mayra D. Lao -

Fecha:

oa/ ﬁeF/"l@

|acrIcora

Vicepresidente Ejecutivo R A,

[L'ENDOSO
CERTIFICO: a) que he examinado el manual
que se describe arriba, en el cual tengo una
participacién decisiva, y b) que recomiendo
favorablemente su aprobacién e implantacién.

D NO ENDOSO

CERTIFICO: a) que he examinado el manual que

se describe arriba, en el cual tengo una participacién
decisiva, y b) que recomiendo se modifique el
mismo por las razones que expongo a continuacion:

Endosado por: Firma: Fecha:
Agnes B. Suarez o 0? /3/@{
Presidente BDEPR \ -
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